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＜企業の副業人材活用実態と 2023 年のマーケット予測＞ 

副業人材の活用は“現場部門”が積極的に関与 

6 割を超える現場部門担当者が、副業人材を“自ら”募集していることが明らかに 

～決裁者の約半数が「副業人材の活用を強化したい」と回答。2023年は副業マーケット拡大の兆し～ 

 
転職サービス「doda」などを提供するパーソルキャリア株式会社が運営する、プロフェッショナル人材の総合活用

支援サービス「HiPro（ハイプロ）」＜ https://hipro-job.jp/ ＞（編集長：鏑木 陽二朗）は、副業人材を活用してい

る企業の担当者または決裁者400名を対象に「副業人材活用の実態と2023年のマーケット予測」に関する調査を行い

ましたので、その結果をお知らせします。 

 

＜調査背景＞ 

新型コロナウイルスによる影響が長期化していることに加え、国際情勢の緊迫化や原油・原材料・食糧価格高、円安

による物価高騰など、企業を取り巻く環境は刻一刻と変化し、企業課題はより複雑化しています。こうした変化に対

応し、企業課題をスピーディーに解決するためには、人員強化が必要不可欠となっています。 

しかし、人員強化の手段として「雇用」、つまりは「正社員や契約社員の採用」に選択肢が閉ざされていることを理

由に、人材獲得に苦戦する企業が今なお多く存在します。そのような中、現状を打破するために、正社員や契約社員の

雇用に加えて、課題解決に必要なスキルやノウハウを持つ「副業人材」を活用する企業が増加傾向にあります。 

そこで今回は、副業人材活用を行う企業に注目し、副業人材の募集時における現場の関与度や活用のメリット、活

躍ポジションなど、副業人材活用の実態について調査しました。 

 

＜調査結果＞  

◆副業人材活用に“現場部門”が積極的に関与。 

6割を超える現場部門担当者および決裁者が、自ら副業人材の募集活動を行っていることが判明。 

 まず、人事部を除く副業人材活用部門の担当者および決裁者に「人事部に頼らず、自身で副業人材の募集活動を行

ったことがあるか」と質問したところ、63.3％の人が「ある」と回答（【図1】参照）。副業人材の募集活動において、

【調査結果サマリー】 

◆副業人材の活用は“現場部門”が積極的に関与。 

現場部門の担当者および決裁者の63.3％が、副業人材の募集活動経験あり。 

◆副業人材の活用の結果、72.9％が満足。 

◆副業人材活用を選ぶ理由は「即戦力」の確保。 

副業人材活用のメリットには「期待する成果を得ることができる（66.3％）」、 

「スキル・専門性を得ることができる（64.0%）」、「人手不足を解消できる（62.5%）」が続く。 

◆副業人材が活躍できると思うポジション・職種TO3は「商品/サービス企画（27.8％）」、 

「営業/販路拡大（27.3%）」、「マーケティング/PR（24.5%）」。 

◆副業人材活用における決裁者の約半数が、2023年は副業人材の活用を「強化したい」と回答。 

副業マーケットの拡大の兆し。 
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多くの企業が現場部門（非人事部門）に決裁権を委ねていること、そして、現場部門が積極的に募集活動に関与してい

ることがわかりました。 

また、副業人材活用における決裁者に、副業人材活用の満足度について尋ねたところ、72.9％が「満足」と回答し、

副業人材活用への満足度が非常に高いことも判明しました（【図2】参照）。 

 

 

◆副業人材活用のメリットは「即戦力」の確保。 

 次に、副業人材活用を行う企業の担当者または決裁者全員に、中途採用・派遣・コンサル活用などと比較した際の副

業人材活用のメリットを尋ねると、「期待する成果を得ることができる（66.3%）」、「スキル・専門性を得ることがで

きる（64.0％）」、「人手不足を解消できる（62.5％）」が上位に挙がり、「即戦力」を期待できることが副業人材活用

を選ぶ大きな理由になっていることが伺えます（【図3】参照）。 
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♦副業人材が活躍できると思うポジション・職種TOP3には、売上拡大に重要なポジションがランクイン。 

 さらに、「副業人材が活躍できると思うポジションや職種」を聞いたところ、「商品/サービス企画（27.8％）」が最

も多く、次いで「営業/販路拡大（27.3%）」「マーケティング/PR（24.5%）」となり、売上を拡大するポジション

で副業人材の活躍が期待されていることがわかりました（【図4参照】）。 

 

 

♦決裁者の約半数が、2023年の副業活用を“さらに強化したい”と回答。副業マーケット拡大の兆し。 

 副業人材活用における決裁者に、2023年の副業人材活用意向について聞いたところ、約半数が「さらに強化したい」

と回答（【図5参照】）。これは、前述の通り、副業人材が持つスキルや専門性、生み出す成果にメリットを感じた結果

だと言えるでしょう。また、本結果から、2023年の副業マーケットはますます拡大することが予想されます。 
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■「HiPro」編集長 鏑木 陽二朗（かぶらぎ ようじろう） コメント  

労働人口が減少する日本において、人材の確保は企業継続の上での重要なイシューで

す。しかし、転職サービス「doda」が発表した2022年12月の転職求人倍率は、2.54倍

となり、過去最高値を更新。中途人材の採用難易度は高まっていることがわかります。

こうした現状を受け、2023年は、企業が人材確保の在り方を見直す年になると考えてい

ます。 

今回の調査では、副業人材の獲得に現場部門が積極的に関与していること、副業人材

に「即戦力」を期待していることが明らかになりました。また、副業人材の活用におけ

る決裁者の約5割が、2023年の副業活用を「強化する」と回答していることから、企業

の課題解決・事業推進のスピードを上げるための手段として、従来の「雇用」に加え「副業人材の活用」を選択する企

業が増加することが予想されます。こうした企業側の変化により、「副業活用」が当たり前になる日も近いかもしれま

せん。 

【プロフィール】 

2001年株式会社インテリジェンス（現パーソルキャリア）入社。 

企業の採用支援や、転職希望者のキャリア支援などを経験し、その後複数の部署でマネジメントに従事。2011年に、

プロ人材による経営支援サービス「i-common（アイコモン）」（現「HiPro Biz（ハイプロビズ）」）を立ち上げ、事業

責任者として組織を牽引し、2021年10月には執行役員に。2022年5月、業界初となるプロフェッショナル人材の総合

活用支援ブランド「HiPro（ハイプロ）」の立ち上げを行い、HiPro編集長に就任。 

 

■調査概要 

集計対象数：副業人材の活用における担当者および決裁者（全国の男女400名） 

調査手法 ：インターネット調査 

調査期間 ：2023年1月14日～1月16日 

【本リリースの引用・転載時のお願い】 

調査結果を引用いただく際は【パーソルキャリア プロフェッショナル人材の活用総合サービス「HiPro」調べ】を引

用元として記載ください。 

 

■プロフェッショナル人材の総合活用支援サービス「HiPro」について＜ https://hipro-job.jp/ ＞ 

人生100年時代への突入、コロナ禍でリモートワークが普及・浸透したことなどにより、はたらき方や雇用のあり方

が大きく変わってきています。企業を取り巻く環境も劇的に変化し、産業構造も変わりつつあります。こうした中、複

雑なビジネス課題を解決するためには、企業と従業員の雇用契約だけでは対応しきれない状況も生まれています。こ

うした現状を変え、新しい人材活用（タレントシェアリング）を当たり前にするために誕生したのが、「HiPro（ハイ

プロ）」です。「HiPro」は「スキルを解放し、社会を多様にする。」をパーパスに、企業は課題解決に必要な人材と出会

うことができ、個人は自分のスキルにあったプロジェクトを探すことができる、業界初のプロフェッショナル人材の

総合活用支援サービスです。「HiPro」の展開により、これまでの経験とスキルを生かしながら自身の可能性を広げた

い個人と、複雑化する課題に対応したい企業に選択肢を増やし、社会を多様にしていきます。 

 

■パーソルキャリア株式会社について＜ https://www.persol-career.co.jp/ ＞ 

パーソルキャリア株式会社は、－人々に「はたらく」を自分のものにする力を－をミッションとし、転職サービス

「doda」やハイクラス転職サービス「doda X」を通じて人材紹介、求人広告、新卒採用支援などを提供しています。

2022年5月にはプロフェッショナル人材の総合活用支援サービス「HiPro」を立ち上げ、副業・フリーランス領域にも

本格参入。グループの総力をあげて、これまで以上に個人の「はたらく」にフォーカスした社会価値の創出に努め、社

会課題に正面から向き合い、すべての「はたらく」が笑顔につながる社会の実現を目指します。 

当社のミッションについて：https://www.persol-career.co.jp/mission_value/detail/ 
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